OBCHODNIi PODMINKY - pilates studio aeva

1. Uvodni ustanoveni

Tyto obchodni podminky upravuji vztah mezi aeva pilates studio, Aneta Valdhans, ICO:
09653473, Bukolska 778/5, Praha 8, provozovna Vankova 889/7, Praha 8 181 00 a fyzickymi Ci
pravnickymi osobami vyuzivajicimi sluzby pilates studia (dale jen ,,Klienty“) pfi nakupu a
rezervaci lekci pilates prostfednictvim webovych stranek a rezervacniho systému.

2. Rezervace a platby

Rezervace probiha prostfednictvim online rezerva¢niho systému Reservio nebo osobné
ve studiu, v pfipadé individualnich lekci e-mailem/ telefonicky.

Na lekci je mozné se rezervovat nejpozdeji 3 hodiny pred zacatkem lekce.

Na kazdou lekci je stanoven minimalni pocet lidi. Lekce na strojich (apparatus) se
uskutecni pfi obsazenosti min. 2 osoby. Lekce na podlozce pfi minimalnim poc¢tu 3
osob. Pokud se tato kapacita nenaplni, tak se lekce rusi.

Platby probihaiji platbou na ucet, na misté nebo jinymi metodami uvedenymi na webu.

Zakoupené lekce nebo permanentky jsou nepfenosné a nevratné, pokud neni uvedeno
jinak. Platnost permanentek je uvedena pfi jejich zakoupeni, obvykle 6 mésict od data
zakoupeni.

Nevycerpané lekce po datu platnosti propadaiji.
Permanentky jsou nepfenosné, neni-li stanoveno jinak.

Poskytovatel mlZe odmitnout rezervaci z kapacitnich ¢i provoznich d@voda.

3. Storno podminky

Klient mize lekci zrusit bez poplatku nejpozdéji 24 hodin pfed jejim zaCatkem idealné
prostfednictvim rezervacniho systému, pfipadné telefonicky/SMS.

PFi pozdéjSim zruSeni nebo neucasti na lekci propada bez nahrady.

Poskytovatel si vyhrazuje pravo lekci zrusSit. V takovém pripadé bude klientovi nabidnut
nahradni termin nebo vraceni platby.

Cena sluzeb a platebni podminky

Cenik je zvefejnén na webu a mUze se ménit.
Platba probiha bezhotovostné platbou na ucet nebo hotove ve studiu.

Lekce lze hradit formou jednorazového vstupu, permanentky ¢i pfedplatného.

Provozni pravidla studia

Klient je povinen dostavit se v€as a v ¢istém obleceni vhodném na dany typ cviceni.
Odév by nemél obsahovat ostré ¢asti, napf. zipy na zadni strané odévu apod.



e Pokud se klient nedostavi véas, m{ze mu byt vstup na lekci zamitnut bez naroku na
nahradu.

e Klient dba na pokyny instruktor( a respektuje ostatni klienty.

4. Odpovédnost
e Cviceni probiha na vlastniriziko. Instruktor neni zdravotni pracovnik.
¢ Klient je povinen informovat o zdravotnich omezenich pred lekci.

e Vpfipadé urazu je Klient povinen informovat instruktora, aby byl Uraz zadokumentovan,
na pozdéjsi evidenci po opusténi studia nebude bran zretel.

e Studio nenese odpovédnost za Ujmy zplsobené nevhodnym zachazenim s vybavenim
nebo nedodrZzovanim pokynu.

5. Reklamace
e Reklamace sluZzeb je mozné uplatnit e-mailem nebo pisemné do 7 dnt od udélosti.

e Vyfidime ji bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 30 dnd.

6. Ochrana osobnich udajt
e Poskytovatel zpracovava osobni Gidaje klient( v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy.

¢ Podrobnostijsou uvedeny v zdsadach zpracovani osobnich udajl.

7. Zavérecéna ustanoveni
¢ Tyto podminky nabyvaiji platnosti dne 18. 2. 2026.

e Poskytovatel si vyhrazuje pravo je ménit. Aktualni verze je zvefejnéna na webu.



