Provozni rad

1. Obecné informace

Pilates studio aeva je zameéreno na skupinoveé a individualni lekce Pilates, Pilates
apparatus, a dalsi.

Lekce vede kvalifikovany instruktor. Lekce nejsou zdravotni terapii.
Provozni doba je uvedena na webovych strankach a mlze se ménit dle rozvrhu.

Provozovatel je opravnén provozni dobu doCasné omezit, upravit ¢i uzavfit studio z
ddvodu udrzby, havarie, mimofradnych udalosti nebo jinych provoznich dlvodd.

2. Podminky vstupu do studia

Klient je opravnén vstoupit do studia v pribéhu oteviraci doby a pfitomnosti odpovédné
osoby, Ci lektora.

Vstup do studia je zakazan osobam pod vlivem alkoholu, omamnych ¢&i psychotropnich
latek.

Do prostor studia je zakazano vodit zvifata, s vyjimkou asistencnich psi dle zakona €.
89/2012 Sb., ob¢anského zakoniku.

Do prostor studia je zakazano vnaSeni zbrani a nebezpe&nych chemickych latek,
pfipravkll, omamnych, psychotropnich a ostatnich latek plsobicich na psychiku
Clovéka,

Klient je povinen fidit se pokyny Provozovatele, resp. instruktord

V pfipadé pozdniho pfichodu mize byt klientovi zamitnut vstup na lekci bez naroku na
nahradu

V pfipadé vstupu a Ucasti na lekci u osob mladsich 18 let je potfeba pisemny souhlas
zakonného zastupce. V pfipadé ucasti osoby mladsi 15 let je zapotiebi i dozor zakonného
zastupce nebo jim povérené osoby.

3. Rezervace a platby

Rezervace lekci probiha prostfednictvim rezervacniho systému Reservio —
aeva.reservio.com

Skupinové lekce je mozné zruSit nejpozdéji 12 hodin pfed zacatkem lekce, individualni
lekce je mozné zruSit nejpozdéji 24 hodin pfedem. Pfi pozdéjSim zruSeni propada lekce
bez nahrady a je uctovan storno poplatek v plné vysi lekce. Nejpozdéji je mozné se
pfihlasit 2 hodiny pfed zacatkem lekce.

Platby probihaiji ve studiu na misté, popf¥. online nebo dle pokynt studia.

4. Dochazka a zodpovédnost

Klient pfichazi na lekci minimalné 5 minut pfedem. Pfi zpozdéni nemusi byt umoznéna
Ucast.



Studio je otevieno 15 minut pfed zacatkem lekce.

Cviceni probiha na vlastni zodpovédnost. Klient je povinen informovat instruktora o
zdravotnich omezenich.

Klient je povinen zhodnotit svlij zdravotni stav pfed Ucasti na lekci

Studio nenese odpovédnost za zranéni vznikla nedodrzenim pokyn( instruktora.

5. Hygiena a bezpecnost

Cvi¢ime bez obuvi - pokud neni stanoveno jinak, v ¢istém obleceni a v pfipadé cviCeni na
strojich také v protiskluzovych ponozkach z bezpec¢nostnich a hygienickych ddvodd.
Odév by nemél obsahovat zadné ostré casti, které by mohly poskodit vybaveni studia.

Kazdy klient si po sobé dezinfikuje pom(cky dle pokyn( studia.
V pfipadé nemoci zadame klienty, aby lekce nenavstévovali.
Klient je povinen chovat se ohleduplné, nerusit pribéh lekci a respektovat ostatni osoby.

Béhem lekci je zakazano pouzivat mobilni telefony, pofizovat audiovizualni zaznamy Ci
jinak rusit lekci.

Koureni (véetné elektronickych variant), uzivani alkoholu a jinych navykovych &i
psychotropnich latek je v prostorach studia pfisné zakazano.

6. Zdravotni zplisobilost

Klient potvrzuje, Ze je zdravotné zpUsobily G¢astnit se lekci.

Jakékoli zdravotni omezeni (operace, Urazy, onemocnéni, téhotenstvi apod.) je klient
povinen pfedem nahlasit instruktorovi.

Poskytovatel nenese odpovédnost za zdravotni komplikace vzniklé v disledku skrytych
nebo neohlasenych zdravotnich obtizi.

Klientlim je zakézano pouzivani pomUcek a strojl bez dohledu instruktora nebo
povolané osoby - v pfipadé poruseni studio ani lektor neruéi za pfipadna zplsobena
zranéni

V pfipadé urazu je Klient povinen informovat instruktora, aby byl Uraz zadokumentovan,
na pozdéjsi evidenci po opusténi studia nebude bran zretel.

7. Bezpecénostni a mimoradné udalosti

Klient je povinen se seznamit s umisténim Unikovych cest a hasicich pfistroja.

V pfipadé mimofadné situace je Klient povinen bezodkladné nésledovat pokyny
Provozovatele ¢iinstruktord.

8. Odpovédnost a majetek

Studio nenese odpovédnost za ztracené nebo odcizené véci.



e Provozovatel odpovida za bezpecny technicky stav prostor a vybaveni.
¢ Klient odpovida za Skodu zplsobenou Umyslné nebo z nedbalosti.
e Provozovatel neodpovida za ztratu €i odcizeni osobnich véci, cennosti nebo elektroniky.

e Klient je povinen své osobnivéci zabezpecit nebo ponechat u sebe, doporucujeme
nenechavat véci bez dozoru

9. Pravni ujednani

e Uvodni ustanoveni
o Tyto pravni podminky upravuji pouzivani webovych stranek studia aeva a
rezervaci lekci prostfednictvim online systému.
e Dusevnivlastnictvi

o Obsah webovych stranek (texty, fotografie, grafika, logo) je chranén autorskym
pravem. Jakékoli Sifeni ¢i kopirovani bez souhlasu je zakazano.

¢ Ochrana osobnich udajt

o Osobni udaje zpracovavame v souladu s platnymi a u¢innymi pravnimi prfedpisy
(napf. GDPR). Vice informaci najdete v Zasadach ochrany osobnich tdaja.

o Udaje slouzi vyhradné k provozu rezervaéniho systému, informovani klientd a
ucéetnim ucellm.

¢ Odpovédnost
o Studio aeva nenese odpovédnost za pfipadné chyby v obsahu webu ani za
dostupnost systému.
o Zékaznik je zodpovédny za pravdivost Udajll zadanych pfi registraci a rezervaci.

10. Poruseni provozniho fadu
Provozovatel je opravnén Klienta, ktery hrubé porusuje tento Rad, vykazat z prostor studia.
V p¥ipadé vykazani z ddivodu poruseni R4du nema Klient ndrok na vraceni uhrazenych plateb.
11. Zavérecna ustanoveni
e Studio si vyhrazuje pravo tyto podminky kdykoli zménit.

e Pouzivanim webu souhlasite s aktualni verzi pravnich ujednani.



